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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2017

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

” Bénh vién ty d ; :
Ma e P Poan KT danh |Chi
sb Chi tiéu danh gia NAM gia NAM 2017 | tiét
2017
A |[PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cép clru nguoi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va hudng din cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong déy du tién nghi va dugc 5 0
" |van chuyén phu hgp vdéi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung su
Al3 |is s 5 0
hai 16ng ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo 5 0
"~ |ding thit tw bao dam tinh cong bang va muc wu tién
Ale [Ngudi bénh duge huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chin 3 0
" |doéan hinh anh, thdm do chirc ndng theo trinh tu thuan tién
A2 |A2. Pidu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri noi trd duge ndm mot nguoi mot giuong ) 0
Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac
A22 2 4 0
phuong tign
Nguoi bénh duge cung cép vét dung cé nhéan dfiy du, sach sg,
A23 | % % 4 0
chat lugng tot
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam strc khoe, nang
A24 2 ey 5 0
cao thé trang va tam ly
A2.5 Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 4 0
™ |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham séc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu trj trong mdi truong, canh quan xanh,
A3.1 5 0
sach, dep
A32 Ngudi bénh duge khdam va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 5 0
" |ngén nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
o N_%u'di.bénh dugc cung cép thdng tin va tham gia vao qua trinh 5 0
diéu tri
A4.2 [Ngudi bénh duoc tén trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh
A43 X ? 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Nguoi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hdi hoa y té 0 0
A4S Ngudi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hodc khen ngoi duge 5 0
"~ |bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Rk Bénh vién thye hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh 5 0
" |va tién hanh cac bi¢n phéap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |Bl.S4 lugng va co ciu nhan luc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 (Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 5 0
B1.3 [Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 4 0
B2  [B2. Chét lugng ngudn nhén lyc (3)
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Bénh vi¢n ty

Ma o c g Poan KT danh |Chi
sb Chi tiéu danh gia NAM gif NAM 2017 | tiét
2017
B2.1 |Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning ng xi, giao tiép, y duc 4 0
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lugng ngudn nhan
B2.3 fn 4 0
B3 |B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi trudng lam viéc (4)
B3 |Béo dam chinh sach tién lwong, ché d¢ dai ngd cua nhan viény 5 0
o|te
Bio dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2 [z R 2 2 S 0
d¢ chuyén moén cho nhén vién y té
Sirc khoe, doi sdng tinh than cua nhén vién y té duge quan tim
B3 |t il 4 0
va cai thi¢n
B3.4 |Tao dung méi truong lam viéc tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién
B4l .75 P ; 3 0
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban clia cic cp quan Ly 4 0
B4.3 |Bao dam chat luvong ngudn nhén lyc quan ly bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngdi lanh dao va quan ly ké cin 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl1 |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Béo dam an ninh, trdt ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay né 4 0
C2  |C2.Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh 4n dugc lap déy du, chinh xéc, khoa hoc - 0
C2.2 [Hb so bénh 4n duge quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan Iy tdt co s di lidu va thong tin y té 4 0
Thuyc hién cac giai phap (g dung cong nghé thong tin trong
c32 T A b 4 0
quan ly va hoat dong chuyén moén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhidm khuin 4 0
C42 Xay dung va hudng c!?m nhén vién y té thyuc hién céc quy trinh 5 0
*“ |kiém soét nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira tay d 0
C44 Df’mh gif’l, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuén trong 5 0
bénh vién
C45 Chét thai rdn bénh vién dugce quan ly chat ché, xur ly an toan va 5 0
" [tudn thu theo ding quy dinh
C46 Chit thai long bénh vién duge quan 1y chit chg, xir Iy an toan va 4 0
" |tudn thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thyuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thyc hién danh muc ky thudt theo phan tuyén ky thuat 4 0
Nghién ciru va trién khai ap dung céc k¥ thuat méi, phuong
€52 e 5 0
phap méi
C53 Ap dung cdc hudng dén quy trinh k¥ thuat khém bégnh, chira 5 0
™ |bénh va trién khai cac bi¢n phap giam sat chat lugng
C5.4 [Xay dung céc huéng din chdn dodn va didu tri 5 0
Ap dung céc huéng din chan doan va didu tri d ban hanh va
Coy e o2 5 4 0
giam sat viéc thyc hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
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Bénh vién tw

Ma — z sip Y Poan KT danh |Chi
sb Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2017 tidt
2017
C6.1 Hé thong diéu dudng truong duge thiét 1ap va hoat dong higu 4 0
" |qua
Ngudoi bénh du'qc didu dudng huéng dan, tu van diéu trj va
C6.2 |cham séc, gido duc stc khoe phit hgp véi bénh dang duge diéu 4 0
tri
Ngudi bénh duoc chim séc vé sinh ca nhin trong qué trinh diéu
G633 | o s i 4 0
tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thxet lap hé thdng t6 chirc dé thyuc hién cong tic dinh
7.1 3 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
c72 Bénh vién bao dim co s¢ vat chét dé thyc hién cong tac dinh 5 0
“ |dudng va tiét ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh dugce danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong 5 0
"~ |thoi gian nam vién
Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do dn phu hgp véi
CTa o5 5 0
bénh ly
Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phi hop véi
(B I e ol s e 3 0
bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lvgng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huye"‘t hoc, héa
255 O i L T 4 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chét lugng cac xét nghiém 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va st dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duge 5 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 4 0
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam
C9.3 % 4 0
chat lugng
C9.4 [Str dung thudc an toan, hop 1y 4 0
95 Théng tin thudc, theo ddi bdo céo phan ng c6 hai ctia thude 5 0
> |(ADR) kip thoi, ddy du va c6 chat lugng
C9.6 |Ho1 dong thude va didu tri duge thiét lap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |[C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 5 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
CLO2| 3k =02 T 02 X 2 e S 0
vién va céc giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |[PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit luong (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 5 0
D12 Xay dung va trién khai k& hoach, dé 4n cai tién chat lwgng bénh 5 0
“ |vién
D1.3 X4y dung van hoa chat lugng 5 0
D2  [D2. Phong ngira cac su ¢ khéc phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi
D2.1 [ 4 0
bénh
Xay dung hé théng bao céo, phan tich sy ¢b y khoa va tién hanh
D22 [ ks 7 S 0
cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sw ¢ y
D23 i 4 0
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga B 0
D3  |D3. Dénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
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Bénh vién ty

Ma S £ i Poan KT danh|Chi
i Chi tiéu danh gia NAM oid NAM 2017 | tiét
2017
D3.1 Dénh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chét lwgng 0
" |bénh vién
D3.2 [Po luong va gidm sat cai tién cht lugng bénh vién 5 0
D3.3 Hop téc vdi co quan quan ly trong vige xdy dyng cong cu, trién 5 0
"~ |khai, bdo cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chiim soc san khoa va so
Bl |= 2 0
sinh
Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong strc khoe sinh
Bl2 | : 234 : 4 5 0
sdn trude sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 B§nh vién tuyén truyén, tap hudn va thuc hanh t6t nudi con 2 0
"~ |bang sita me theo huéng dan ciia B§ Y té va UNICEF
E2 E2. Tiéu chi nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim soc nhi khoa 2 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé

< ; o Mutc|Mirc [Mitc|Mitc|Mitc|Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L 2 P |4 |5 [TB o
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 [0 1 |5 |12 |46l [18
Al. Chi din, don tiép, hudng din, cdp ctru ngudi bénh (6) 0 o [1 o |[5 [467]6
A2. Biéu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5) 0 [0 [0 |3 |2 [440|5
A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2) 0 |0 |0 (0 |2 500 (2
A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6) 0 (0 j0 |2 [3 |4.60 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0o [0 [3 [8 [3 [4.00 |14
B1. S6 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3) o [0 o |2 |t [433 |3
B2. Chét lvgng ngudn nhan luc (3) 0 (0 [0 3 |0 [4.00 (3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi truong lam viée (4) 0 [0 [0 |2 |2 [450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 [3 [t fo (3254
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 o [3 |18 [14 [431 |35
C1. An ninh, trat tw va an toan chay n (2) 0O (0 |10 |2 [0 ]4.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0 [0 fo [2 [o [4.00[2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 |0 |0 |2 [0 ]4.00 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6) 0 [0 |0 |2 (4 [467 |6
C5. Ning lyc thyc hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2) 0O |0 |0 2 (3 |4.60 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi bénh (3) 0 0 |0 3 0 |4.00 (3
C7. Nang lyc thyc hién chiam séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 o 2 [o |3 [420]5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 o 1 |1 |0 [3.50 |2
C9. Quén 1y cung ting va sir dung thudc (6) 0O [0 |0 |4 |[2 1|433 (6
C10. Nghién cttu khoa hoc (2) 0 [0 0 |0 [2 (500 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11) 1 o [1 |3 |6 [418 11
D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chat luong (3) 0 [0 [0 0o |3 5003
D2. Phong ngira céc sy cd khic phuc (5) 0o o [t |3 |1 [400]5
D3. Panh gié, do ludng, hop tac va cai tién cht lrong (3) 1 o [0 o [2 [367]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [3 [0 o |1 [2.75 |4
El. Tiéu chi s'ém khoa, n}}i khoa (4p dung cho bénk} vién da khoa c6 o L lo lo i 3003
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E2. Tiéu qhi nhi khoa (ép du{xg chq bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi 0 1 o lo lo kools
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Ban hanh Quyét dinh thanh ldp Poan kiém tra, ddnh gia chdt lugng bénh vién cudi ndm 2017 (473/QD-BVHV ngiy
13/11/2017) - Ban hanh Kévhoach Kiém tra, danh gia chat luqng bénh vi¢n nam 2017 (1612/KH-BVHYV ngay
13/11/2017) - Thyc hién ki€m tra, danh gia theo B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 tai cac khoa
trong b¢nh vién (*) Ghi ch: Bgnh vién khong chdm tiéu chi A4.4. Nguoi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hoi
hoa y té

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéudd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)
HUGONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) - ( ’:_\? PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

/

CAITIEN CHATLUONG (8) ' HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu dd riéng cho phn A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-hudng dén-cap ciru ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich

\ A2. Didu kién co s& vat chit
cda ngudi bénh (6) °

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trrong cham séc ngurdi bénh (2)
* c. Biéu d@d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 lwong va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < a B2. Chétlrong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu faén, méi trurong lam viée (4)
* d. Biéu dé riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)
C10. Nghién cukhoahoc (2) _— | "~ C2. Quanly hd so bénh an (2)

%
\,

C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thuée (6) : " C3. Ung dung cng nghé théng tin (2)

?

C8. Chét luong xét nghiém (2) « ) C4 Phong ngira va kiém sodt nhiém khuin (6)

C7. Nang lyc thue hién\ " i ) 4 -
cham séc dinh dudng va tiétché (8) . | A b dbobgiboag N
C6. Hoat dong didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Biéu dd riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xay dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Bénh gi, do ludng, hop téc /.~ s \ D2. Phéng ngira cac sai sét, su cb
va cai tién chét lvong (4) va cach khic phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién thyc hién nhidu hoat dong cai tién chét luong, hudng dén dam bao an toan nguoi bénh va nang cao
hai long nguoi bénh trong nam:

1. Xay du'ng 8 4n cai tién uhat lugng béo céo sy ¢6; td chirc hop, phan tich nguyen nhén gbe sy ¢6 hang tudn,
viét phan mem bdo cdo sy ¢b ty truy xuét dir liéu (giri Cuc S¢ hiru tri tué dé cdp ban quyén)

2. Pay manh tnen khal ung dung cong nghé thong tin: hé théng déng ky kham bénh theo hen, phdn mém quéan
Iy nhan sy, phan mém quén ly giwong; man hinh gidm sat hiéu sudt kham bénh, phin mém ty dong lya chon
trinh tu vao céc phong xét nghiém, chin doan hinh anh...

3. Khao sat hai 10ng nguoi bénh ndi trd, ngoai tri ciia bénh vién tnen khai mdi 2 thang. Ngoai viée st d\,mg
mau plneu khao sat hal long ctia B3 Y té, bénh vién con sir dung mau plneu moi (tw xay dung) de thu thép y
kién ngudi bgnh. Co t6 chirc hop Ban hai long ngudi bénh ¢é phan tich, dé xuét vin d& wu tién cin cii tién va
¢6 bing chimg cho vige nang cao hai léng nguoi bénh

4. Xay dung van hoa chit lugng bénh vién thong qua cdc hinh thire: tuyén du'ong, khen thu'cng cho céc cd nhan
tiéu biéu mdi quy; khen thudng khoa, phong thye hién t6t chuong trinh 58, béo céo su ¢6, khao sat hai long
ngudi bénh; khoa thyc hién tt dé 4n cai tién chét lugng...

5. Thyc hién giao ban an toan ngum bénh 2 lan/ thang nhim ling nghe ké hoach trién khai an toan ngudi bénh
tai khoa va chu dong ghi nhan céc vén dé lién quan dén an toan nguoi bénh tai khoa

6. Xy dung dé 4n phong ngira té ngi trong bénh vién

7. Phong QLCL da c6 trudng phong chuyén trach, khong kiém nhi¢m thém chirc danh quén ly khac.

8. Bay manh cong ta(, dao tao, huan luyen cho thanh vién cua Phong QLCL va mang ludi QLCL

9. Ban hanh B§ chi sé chét lu'(mg bénh vién

10. Céc khoa, phong tich cyc xdy dung d& an cai tién chét lugng tai mdi khoa.

11. Sonde Foley bong déi trong chuyén da dugc nhin gxal thuo’ng Kova

12. Bénh vién thyc hién tbt cong téc bao dong do ndi vién, ngoai vién

13. Bénh vién thuc hién béo cdo ADR t6t

14. Mua béo hiém trach nhiém nghé nghiép cho céc nhin vién y té phu trach cong viée co nguy co rii ro cao.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Ty 18 ho sinh ¢6 trinh d¢ ¢t nhén trd 1én chua dat 30 phan trim tdng s6 ho sinh clia khoa san

VIL. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Gidm sét vi€e tudn thu hudng dan chén dodn va didu tri ciia cac bénh 4n bang phin mém tin hoc
- Dau tu thém vé ha tang CNTT cho bénh vién

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phong Ké hoach tong hop phm hgp Phong Cong ngh¢ thong tin nghién ciru trién khai viéc giam sat tudn thi
hudng din chin doan va didu trj ctia cac bénh an bang phin mém tin hoc

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vién da t6 chirc kiém tra voi tinh than nghiém tic, trung thye, cAn than nhim danh gia thuc té hoat dong
cai tién chit lugng trong nam 2017.

Bénh vi¢n cam két lay ngudi bénh lam trong tdm trong céc chién lugc, chinh sich phat trién bénh vién, quyet
tam tao 1ap nén van hoa chét lugng bén vitng trong toan bénh vién; cht trong dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc hop 1y.
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